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“Usted deberá hacer algunas apuestas y potenciar ciertos temas que le permitirán salir 

potenciado de esta crisis. Tres grandes objetivos son planteados como claves: invertir en el 

futuro, buscar fusiones y adquisiciones transformadoras y oportunistas y repensar su modelo de 

negocio” 

El caso de Apple Computer, que durante la recesión del 2001-2003 aumentó su gasto en I&D en un 13%, a pesar de su caída en ventas 

de un 33% del 2001 respecto al 2000. Resultado: Apple introdujo la tienda de música y el software iTunes en 2003 y el iPod mini y el 

iPod Photo en el 2004, comenzando un período de rápido crecimiento. Por otro lado IBM durante la recesión estadounidense de los 

años 90 vivió su primera baja de ingresos desde los años 40. Esto los impulsó a repensar su negocio tradicional, las computadoras 

mainframe. IBM se transformó de un productor de hardware a un proveedor de servicios y soluciones computacionales. 

 

 

 


